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Verkoopsvoorwaarden

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle overeenkomsten tussen ons (Campro met KBO 0891.742.180) en onze klanten, voor zover
er niet van wordt afgeweken bij bijzondere voorwaarden of afzonderlijke overeenkomsten die schriftelijk zijn aangegaan en onverminderd de
toepassing van dwingende wettelijke bepalingen. Deze algemene voorwaarden worden beschouwd als zijnde aanvaard door onze klant door de enkele
bestelling, zelfs indien zij in strijd zijn met de eigen algemene of bijzondere voorwaarden van de klant. Deze laatste voorwaarden binden ons slechts
wanneer wij ze schriftelijk en uitdrukkelijk hebben aanvaard.

2. Onze prijslijsten en offertes zijn vrijblijvend, gelden ten titel van inlichting en zijn niet verbindend voor ons. De geldigheidsduur ervan is beperkt tot
de opgegeven datum. Onze prijslijsten kunnen worden gewijzigd zonder voorafgaand bericht. Elke door de klant gedane bestelling of opdracht
verbindt deze laatste, doch verbindt ons slechts na schriftelijke aanvaarding ervan. Campro behoudt zich het recht voor een bestelling te weigeren,
bijvoorbeeld in geval van overmacht of bij uitputting van de voorraad. Elke annulering van een bestelling dient schriftelijk te geschieden. Ingeval van
annulering, vernietiging of geen uitvoering van de overeenkomst door toedoen van de klant is aan Campro een forfaitaire vergoeding verschuldigd
van 25% van het totale offertebedrag met een minimum van 250,00€ en dit onder uitdrukkelijke mogelijkheid een hogere schadevergoeding te eisen.

3. ledere opgegeven leveringstermijn, zelfs indien deze specifiek is vermeld, is een benadering en wordt verstrekt als vorm van inlichting. Behoudens
uitdrukkelijke en schriftelijk andersluidende overeenkomst, kan vertraging in de dienstverlening geen aanleiding geven tot boete, schadevergoeding
of annulering van de bestelling. Wij behouden ons het recht voor om gedeeltelijke diensten te verrichten. De gedeeltelijke uitvoering van een opdracht
kan de weigering tot betaling van de gepresteerde diensten niet rechtvaardigen.

4. De bestelde goederen worden steeds afgeleverd op het opgegeven adres van de klant. De klant dient de bestelde goederen onmiddellijk bij
ontvangst na te kijken. De klant dient na te gaan of de geleverde artikelen overeenstemmen met wat is overeengekomen. Daarnaast staat de klant
vanaf de levering op het door hem opgegeven adres verder in voor schade aan en/of vervreemding van de geleverde goederen.

5. De bestelling of opdracht wordt gefactureerd tegen de prijzen en voorwaarden zoals vermeld in de orderbevestiging. Wij hebben het recht om de
overeengekomen prijs te verhogen indien, na datum van de overeenkomst, één of meer kostprijsfactoren een verandering ondergaan. Tenzij
uitdrukkelijk anders werd overeengekomen, zijn de door ons vermelde prijzen exclusief BTW.

Bij bestelling wordt een voorschot van 50% gefactureerd. De installatie van de bestelde goederen wordt pas uitgevoerd na betaling van het voorschot.
Het saldo wordt aangerekend na oplevering. Bij huur of leasing wordt de installatie uitgevoerd mits goedkeuring van de financiéle instelling (BNP
Paribas of Grenke Lease).

Behoudens uitdrukkelijke en schriftelijk andersluidende overeenkomst, zijn onze facturen betaalbaar binnen 14 dagen na factuurdatum op onze
bankrekening. In geval van gehele of gedeeltelijke niet-betaling op de vervaldag, zullen van rechtswege en zonder ingebrekestelling
nalatigheidsintresten worden aangerekend overeenkomst artikel 5 van de Wet van 2 augustus 2020 betreffende de bestrijding van de
betalingsachterstand bij handelstransacties. Bovendien zal een forfaitaire schadeloosstelling van 10% van het onbetaalde factuurbedrag verschuldigd
zijn, met een minimum van 75,00€ en een maximum van 1.500,00€, onverminderd het recht om een hogere schadevergoeding te vorderen mits
bewijs van hogere werkelijk geleden schade.

Bij niet-betaling zijn wij tevens gerechtigd om onze dienstverlening op te schorten tot gehele betaling van de factuur. De door ons in het kader van
onze dienstverlening geleverd goederen blijven onze eigendom tot de volledige betaling.

Betwistingen over gebrekkige of niet conforme goederen, dan wel over levering of facturatie dienen te geschieden binnen de 5 dagen na levering
en/of facturatie en dit bij aangetekende zending. Campro is hoe dan ook niet aansprakelijk voor de zichtbare gebreken/niet-conforme levering
kenbaar gemaakt na voornoemde periode. Het contract kan op die basis niet meer ontbonden worden. Na verloop van deze termijn wordt de
dienstverlening en/of de levering van de goederen beschouwd als aanvaard, conform de bestelling en zonder defecten en zal de betwisting niet meer
in acht genomen worden. Een betwisting rechtvaardigt geen schorsing van betaling. De gedeeltelijke betaling zonder voorbehoud geldt als
aanvaarding van de gehele factuur.

6. Campro staat in voor de fabrieksgarantie van het aan de klant geleverde goed en dit voor een termijn zoals door de fabrikant aangegeven. Tijdens
de garantieperiode zullen de defecte goederen omgeruild worden tegen nieuwe of herstelde stukken. De vervangingskosten zijn ten laste van de
klant. Deze garantie geldt niet indien de klant tegenover Campro in gebreke is, de klant de geleverde goederen zelf of door derden heeft laten
repareren of bewerken, de geleverde artikelen door de klant aan abnormale weersomstandigheden zijn blootgesteld en of/in strijd zijn met de
gebruiksaanwijzing. In dit geval kan gebruik gemaakt worden van een vervangtoestel voor 25€/dag.

7. Bij rechtstreekse bestellingen van goederen (zonder installatie door Campro) zijn de facturen vooraf betaalbaar. De bestelde goederen worden
geleverd bij de klant zodra de betaling is ontvangen op onze bankrekening.
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8. Indien de klant bij een externe partij een financiering/leasing wenst aan te gaan, dient de klant er voor te zorgen dat de modaliteiten hieromtrent
stroken met de afspraken die de klant met Campro heeft gemaakt. Campro zal de gemaakte afspraken en algemene verkoopsvoorwaarden niet
aanpassen in functie van de financiering/leasing van de klant.

9. Campro biedt de klant de mogelijkheid aan om een jaarlijks onderhoudscontract af te sluiten voor de geinstalleerde materialen. Bij
defecten/storingen welke te wijten zijn aan de hardware en waarbij Campro genoodzaakt is om het geinstalleerde materiaal mee te nemen voor
nazicht/herstelling wordt aan onderhoudsklanten gratis een vervangtoestel ter beschikking gesteld gedurende de volledige periode met uitzondering
van defecten/storingen te wijten aan foutief gebruik van de klant. Geen onderhoudsklanten kunnen gebruik maken van een vervangtoestel voor
25€/dag.

10. Alle uitingen van Campro op de website gelden als een uitnodiging tot het doen van een aanbod. Door het plaatsen van een bestelling via de
webshop aanvaardt de klant de toepasselijkheid van deze algemene verkoopsvoorwaarden. Alle prijzen vermeldt op de website zijn exclusief BTW
maar inclusief kosten van verpakking, kosten van vervoer en verzending tenzij anders vermeld.

11. Bij bestellingen van goederen via de webshop heeft de klant het recht binnen de 14 dagen vanaf de dag die volgt op de levering, af te zien van de
aankoop, zonder betaling van een boete en zonder motivering. Het herroepingsrecht geldt niet voor klanten die goederen aankopen of bestemmen
voor geheel of gedeeltelijk bedrijfs- of beroepsmatig gebruik. Campro zal in geval van herroeping door de klant het bedrag van de geretourneerde
aankoop terugbetalen aan de klant. De terugbetaling vindt onverwijld plaats vanaf Campro de goederen terug heeft ontvangen. De oorspronkelijk
gemaakte verzendkosten en/of transportkosten blijven wel verschuldigd. Net zoals de kosten en het risico verbonden aan het terugzenden ten laste
van de klant blijven. De klant dient binnen de 14 dagen, te rekenen vanaf de kennisgeving door de klant om zijn herroepingsrecht uit te oefenen, de
artikelen in onberispelijke staat, enkel na visuele inspectie, in de originele verpakking (met toebehoren en gebruiksaanwijzing) terug te bezorgen aan
Campro. Goederen die specifiek voor de klant ontworpen zijn, worden niet teruggenomen. De klant kan zich in dat geval niet beroepen op het
verzakingsrecht. Goederen die door hun aard of omvang niet kunnen worden teruggezonden zijn eveneens van het herroepingsrecht uitgesloten.
Artikelen die geinstalleerd zijn geweest worden niet teruggenomen. De klant is aansprakelijk voor de waardevermindering van de artikelen die het
gevolg is van het behandelen van de goederen dat verder gaat dan nodig was om de aard, de kenmerken en de werking van de goederen vast te
stellen (bijvoorbeeld goederen die duidelijke sporen van gebruik vertonen).

12. Onverminderd enig andersluidende schriftelijke afspraak blijven alle geleverde goederen onze eigendom tot op het ogenblik van volledige
betaling. De opdrachtgever staat vanaf de levering op de werf in voor schade aan en vervreemding van deze goederen. De klant staat in voor schade
aan en vervreemding van ons materiaal dat zich op de werf bevindt.

13. Voor zover in het kader van het uitvoeren van de werkzaamheden persoonsgegevens worden verwerkt, verbinden wij ons ertoe om
persoonsgegevens discreet te gebruiken en het vertrouwelijke en private karakter ervan te beschermen. Dit alles in overeenstemming met de
Algemene Verordening Gegevensbescherming (GDPR), de Wet van 8 december 1992 tot bescherming van de persoonlijke levenssfeer ten opzichte
van de verwerking van persoonsgegevens en de andere relevante vigerende wettelijke voorschriften. Wij hebben naar best vermogen juridische en
technische voorzorgen genomen om ongeoorloofde toegang tot en gebruik van uw persoonsgegevens te vermijden. Waar het onmogelijk is om
beveiliging volledig te kunnen garanderen zullen wij voorzien in passende technische en organisatorische maatregelen om de persoonsgegevens te
beschermen.

14. Tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen, zijn al onze verbintenissen onder deze algemene voorwaarden middelenverbintenissen.
Onverminderd afwijkende dwingende wettelijke bepalingen, zijn wij slechts aansprakelijk voor rechtstreekse schade veroorzaakt wegen niet-naleving
van onze verbintenissen, indien en voor zover die schade is veroorzaakt door onze opzettelijke of zware fout of door bedrog. Voor overige fouten zijn
wij niet aansprakelijk.

In geval wij aansprakelijk worden gehouden voor enigerlei schade, is onze aansprakelijkheid beperkt tot maximaal de factuurwaarde van de bestelling
van de klant, althans tot dat gedeelte van de bestelling waarop de aansprakelijkheid betrekking heeft. Wij zijn uitsluitend aansprakelijk voor indirecte
schade, met inbegrip van doch niet uitsluitend gevolgschade, gederfde winst, gemiste besparingen of schade aan derden.

Campro is niet aansprakelijk voor schade die voortvloeit uit een niet-uitvoering die het gevolg is van gebeurtenissen die buiten de controle van Campro
vallen, zoals stakingen (o.a. stakingen bij leveranciers) lock-out, oorlog of oorlogsdreiging, terroristische handelingen, vijandigheden, oproer,
embargo's, handelingen of beperkingen van overheidsinstellingen, overmacht, brand, pandemie, transportbelemmering, toevoer schaarste (in het
bijzonder grondstoffen) en, algemeen, alle gevallen van overmacht, zoals beschreven door de Belgische wet. Campro wordt vrijgesteld van haar
verplichting om een deel van een bestelling die nog niet werd uitgevoerd op de datum dat de overmacht zoals hierboven beschreven zich voordeed,
uit te voeren.

15. Wij hebben het recht om de overeenkomst met de klant te allen tijde, met onmiddellijke ingang, zonder voorafgaande rechterlijke machtiging of
ingebrekestelling en zonder betaling van enige schadevergoeding, te ontbinden in de volgende gevallen : (i) indien de klant, ondanks schriftelijke
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ingebrekestelling waarbij een termijn van tenminste 7 kalenderdagen in acht wordt genomen, in gebreke blijft met de (tijdelijke en behoorlijke)
nakomen van één of meer uit de overeenkomst voortvloeiende verplichtingen; (ii) bij staking van betaling of (de aanvraag van) een faillissement of
enige reorganisatie onder de Wet van 31 januari 2009 door de klant; (iii) bij vereffening of stopzetting van de activiteiten van de klant; (iv) indien
beslag wordt gelegd op (een deel van ) de vermogensbestanddelen van de klant; (v) indien wij goede redenen hebben om eraan te twijfelen dat de
klant zijn verplichtingen jegens ons zal nakomen.

In geval van ontbinding behouden wij ons tevens het recht voor om een vergoeding te vorderen voor alle geleden kosten en schade en worden al
onze vorderingen op de klant onmiddellijk opeisbaar.

16. De eventuele nietigheid van één van deze algemene voorwaarden brengt de geldigheid van de overige niet in het gedrang.

16. Alleen het vredegerecht te Gent in Belgié, en/of de rechtbank van eerste aanleg of van koophandel te Gent in Belgié zijn bevoegd om van geschillen
en vorderingen in eerste aanleg kennis te nemen.

Het Belgisch recht is van toepassing.

Campro GCV
Polenstraat 179B
9940 Sleidinge
TEL 09/227.94.87 - FAX 09/375.63.37 - info@campro.be
KBO 0891.742.180 - INCERT B-1745
Vergunde onderneming voor alarmsystemen en camerabewaking



